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Den populeere
multiGuard Remote
kommer nu i en LAN-version

Med produktserien multiGuard kan man med Proforts

“overvage sine installationer med GSM - gratis web-server
uathengigt af internet og telefonlinier”, som via Internettet uden

vi plejer at formulere det. Men sommetider brug af GSM eller telefon-
er det mere praktisk at kunne koble sin linje. Enheden kontakter
multiGuard direkte til en netvaerksinstal- automatisk web-serveren uden,
lation. Derfor introducerer vi nu multiGuard  at yderligere opsatning i routeren er
Remote LAN. Som navnet antyder, er deten  nedvendig.

variant af den populere multiGuard Remote

— alarmsystemet til sma installationer og pri- I sosterserien Duplex kommer der

vate hjem. Enheden kommunikerer naturligvis ogsa en LAN-version.

TEMPERATUR/

FUGTMALER PICCOLO SAFE KUNDESERVICE

CASE: Helsingor kommune Mod Knud Andresen.
valgte Piccolo Safe til at Ni ud af ti gange er det
sikre medarbejderne mod ham du farireret, nar

overfald i arbejdstiden. du far support.

Temperatur/fugtmaler til !
multiGuard Basic og multiGuard
Max. med en nojagtighed pa 1,8%
fugt 0g 0,2 °C. Forbindes til mini-

USB indgangen. Lees mere side 2 Lees mere pd bagsiden



Overfaldsalarm: H
kommune valgte
fra G4S og Profort

| dag sikrer'licc'olo Safe |
Overfaldsalarm at over
200 medarbejdere i kot
munens Center for Job o
Arbejdsmarked og Bo
gerservice gér trygge pa
arbejde i

I Helsingor Kommune har chef for risikostyring Tuan Ba Cao

brugt mange ressourcer pa at undersoge markedet for over-
faldsalarmer. Med G4S som konsulenter faldt valget pa Proforts

Piccolo Overfaldsalarm.

Carsten Jensen der er ansvarlig for den
praktiske implementering i Borgerservice
forteeller: "I marts 2012 havde vi et meget
grimt tilfeelde, hvor en mand gik amok med
en okse og sarede to medarbejdere.

Vi satte straks ind for at forbedre sikkerhe-
den med forskellige tiltag. Bl.a. ansatte vi en
vagt, lavede opdeling i funktionszoner — og
s& anskaffede vi et overfaldsalarmsystem”.

Carsten Jensen uddyber: "Det vigtigste ved
sadan et system er, at det er nemt at bruge, og
at det er palideligt.

Systemet kombinerer flere fordele: Det er
nemt at bruge, det er fleksibelt og der er

en god support. Iser i opstartsfasen har vi

Helsinger
Kommune

naturligvis haft nogle spergsmal og udfor-

dringer — og de er blevet behandlet hurtigt
og meget serviceminded. Og naturligvis
allervigtigst — systemet er palideligt.

Det SKAL det naturligvis vere i en krisesitu-
ation — men det er ogsa vigtigt i dagligdagen.

Vi har haft lidt problemer med fejlalarmer
— og det viste sig hver gang, at det var hos
personalet fejlen opstod. S er det vigtigt at
man ved at selve systemet er palideligt, sa
man kan sette ind med oplysning overfor
medarbejderne” slutter

Carsten Jensen.

VIDSTE DU AT...

Piccolo Safe har en "Man down”-funktion? Mister brugeren bevidst-

heden - eller kommer pa anden made til at ligge ned i mere end 30

sekunder — sender overfaldsalarmen automatisk alarm.



Hvorfor smiler Monalisa?

Man har seerlige markedsferings-
maessige udfordringer, nar man
er et alarm-firma.

Vi har fanget en juletravl Torben Iversen til et lille inter-
view om de serlige udfordringer, man star med i sikrings-
branchen i forbindelse med markedsforing.

“Har man nogensinde set en actionfilm om tyveri af kost-
bare kunstgenstande, sa ved man ogsa at en af de vigtige
ingredienser i et vellykket kup, er komplette tegninger
over alarmsystemerne” starter Torben Iversen, der har
stdet bag et af Europas mest udbredte alarmsystemer til
museer. Han uddyber: "Det er klart, at kernen i et hvert
ordentligt alarmsystem er, at det ikke kan afbrydes eller
snydes. Derfor er det sa vigtigt for tyve at vide, hvilken
type alarmsystem de star over for — for jo bedre de kender
deres "fjende” — jo bedre kan de udnytte de svage punkter,
der mitte veere. Teenk bare pa den forste Olsenbande-film,
hvor Kejseropsatsen korer ned i en krypt, hvis den bliver
udsat for tyveriforsog. Netop fordi Egon Olsen ved alt om
systemet, kan han udnytte den viden og vende den til sin
egen fordel.

Af samme grund har vi ikke mulighed for at gd ud og
fortelle, hvordan eller hvilke museer vi har sikret. Det er
naturligvis eergerligt, for tilfredse kunder er nu en gang
den bedste méde at skaffe nye kunder pa” konstaterer
Torben Iversen og fortsetter: “Sa vi er nodt til at udtrykke
os i generelle vendinger som f.eks. at vi bruges af flere end
500 forende museer i Europa. Eller at vi sikrer nogen af de
kendteste kunstverker i verden”.

Vil det sd sige at I feks. har sikret Mona Lisa?

”"Som sagt; det kan jeg ikke udtale mig om...” Slutter Tor-
ben Iversen med et smil, der nasten er lige sa hemmelig-
hedsfuldt som Mona Lisas.

VIDSTE DU AT...

Piccolo udover tyverisikring ogsa kan lave klimaovervigning?
Her f.eks log over temperatur og luftfugtighed eksporteret og

grafisk fremstillet med 10.000 mélepunkter i regneark.

CENS
Kombineret
objektsikring og

klimaovervagning
til museer

Smiler MonaLisa fordi hun har
en beveegelses-sensor fra Profort

pd ryggen? Vived det ikke!




Sporg bare Knud!

Som kunde hos Profort keber du ikke bare en alarm.
Du keber ogsa den ekstra tryghed, at du altid kan
ringe og fa svar pa dine spargsmal om produktet.

Som kunde hos Profort keber du ikke bare
en alarm. Du keber ogsa den ekstra tryg-
hed, at du altid kan ringe og fa svar pa dine
sporgsmal om produktet.

Selvom alle produkter er udstyret med en
udferlig manual, og Proforts hjemmeside
ogsa giver yderligere vejledning, s er det en
del af Proforts service at yde teknisk support,
sa leenge der er behov for det.

Knud Andresen har de sidste seks ar staet for
den tekniske support hos Profort. Knud er
uddannet teletekniker og har en baggrund
som supporter og sxlger, bl.a. hos TDC,
hvor han vari23 ar.

“Hos Profort har vi en sammensat gruppe af
bade private kunder og elinstallatorer, og de
har selvsagt forskellige behov. Vores private
kunder vil typisk gerne have at vide, at de har
tilsluttet alarmen korrekt, eller ogsa vil de
gerne blivere klogere pa de muligheder, der
er med det produkt, de har kebt. Elinstal-

latorer, der forhandler
vores alarmer, har
derimod brug for
sparring i forhold til
salg,” siger Knud Andresen.

Kom godt fra start

Profort salger rigtigt mange alarmprodukter
om dret, og det er som oftest forstegangsbru-
gere, der har brug for support.

“Jeg taler med ca. 25 om dagen i gennemsnit
og kan folge teknikken hjemme hos kunden
fra min pg, sd jeg kan se, hvor problemerne
ligger. Men nar vi har solgt alarmsystemer

til storre virksomheder, velger jeg ofte at
tage ud og undervise kunder ude pa stedet,
hvor alamerne sidder eller skal installeres.
Det foregriber de udfordringer, der matte
komme med alarmerne og det sparer tid for
bade vores kunder og os selv,” slutter Knud
Andresen. ¢

VIDSTE DU AT

datablade pa vores hjemmeside?
— du kan ogsa finde Knud Andresen under
”Knuds Corner” pa vores hjemmeside.

/

— du kan hente manualer, quickvejledninger og
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